RAPPORT Ateliers de

'ACTIVITES
2009

De nouveaux bureaux aménagés par nos équipes

Un nouveau logo sur nos camionnettes,
nos affiches, nos dépliants

La production bio en horeca collectivité

Une nouvelle filiere de formation en isolation
et étanchéité a I'air, dans la dynamique de
I'éco-construction

Une troisiéme équipe, deux nouveaux formateurs,
et un accompagnateur dédicacé

Un partenariat renforcé avec le Forem,
les opérateurs de formation et d’insertion,
et avec plusieurs entreprises

L'équipe des Ateliers s'agrandit, en prenant
du temps collectivement pour se connaitre,
et se structurer

EDITO
De I'ambition pour nos stagiaires

Dés la reprise de l'entreprise en 2004, notre philosophie a été d'in-
vestir dans un encadrement professionnel, des outils de production
performants, un environnement formatif de qualité, en un mot :
proposer le meilleur aux stagiaires pour qu’ils donnent le meilleur
deux-mémes. Pour qu'au-dela de leur fragilité d’aujourd’hui, ils ren-
forcent leurs compétences et leur confiance en eux pour se présen-
ter plus forts sur le marché du travail.

'année 2009 fut riche encore de réalisations au service de cette
ambition !

Entreprise de formation par le travail

Pontaury

Lelancement d'une nouvelle filiere de formation en éco-construc-
tion donne a notre public 'opportunité d'acquérir des compéten-
ces complémentaires, qui seront de plus en plus demandées: un
atout supplémentaire pour séduire leur futur employeur. D’autres
projets comme l'orientation et le team-coaching seront dévelop-
pés plus loin.

Nos équipes ont réalisé 'aménagement de nouveaux bureaux a
|'étage pour les coordinateurs, les accompagnateurs socio-pédago-
giques, I'administration. Ces transformations ont mis les nerfs de
I'équipe a rude épreuve, mais leur offrent aujourd’hui un cadre de
travail spacieux, lumineux et communicant. Ce chantier fait suite a
'aménagement de locaux pédagogiques en 2008.

L'équipe d'encadrement s'est renforcée. nous avons consacré
plusieurs journées pour mieux nous connaitre, définir les descrip-
tions de fonctions, mener les entretiens de fonctionnement et
d‘évaluation collective, établir des plans d'actions par section et un
plan de formation.

Nous avons renforcé nos capacités d’accompagnement vers
I'emploi. Nous croyons en effet étre les mieux a méme d'épauler
nos stagiaires dans leur insertion professionnelle: une confiance
mutuelle s'est nouée au cours de la formation, nous connaissons
leurs points forts, notre connaissance du métier nous rend crédi-
bles aux yeux des employeurs. Ceci sans exclure le travail en bonne
intelligence avec nos partenaires, afin de maximiser les chances de
nos stagiaires de trouver un emploi.

L’équipe horeca s'est lancée dans la production bio pour deux
créches de la région. A partir d’aliments produits selon les critéres
bio, leur servir des mets qui respectent les exigences diététiques,
avec la valeur ajoutée humaine de la formation: comment ces
petits bouts pourraient-ils se porter mieux?

D’un point de vue plus global, nous sommes fiers d’appartenir
a lI'économie sociale, un secteur qui enrichira I'avenir de notre
société. Nous avons plein d'idées pour développer des initiatives
ou I'humain conserve la premiére place, concrétement. A suivre...

Terminons sur 2009, pour constater que notre chiffre d'affaires

commercial na que faiblement diminué, malgré la crise. Merci

a nos clients qui par leur fidélité et leur

confiance continuent a soutenir notre pro-

jet de formation et d'insertion. Ils nous
encouragent a poursuivre notre travail
de qualité.

Francois LEVIE,
directeur.

ATELIERS
de PONTAURY

Asbl agréée par la Région wallonne AGR/EFT-018, entreprise enregistrée 12-11-11
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Les Ateliers de Pontaury sont une entreprise de formation par le travail située
a Mettet, a équidistance entre Namur et Charleroi. Nous accompagnons des
adultes peu qualifiés dans leurs efforts d’insertion sociale et professionnelle.
Les stagiaires apprennent un métier au travers d'une activité de production
qui donne sens a leur apprentissage. Nous formons des demandeurs

d'emploi dans les métiers de la magonnerie, la menuiserie générale, la cuisine
de restaurant (commis de cuisine et commis de salle) et de collectivité. Nous
veillons a inscrire le développement de nos activités dans une dynamique

de développement durable. Nous voulons que nos stagiaires trouvent aussi

un avenir professionnel dans ces créneaux porteurs et prometteurs.

La particularité de la méthodologie
EFT est de concilier trois dimensions:
I'activité économique, la formation et
la dimension sociale. Une relation tridi-
mensionnelle riche, et souvent en ten-
sion de par ses intéréts en apparence
divergents.

Ainsi, les activités de I'asbl ont une visée
économique. Les stagiaires sont en ate-
lier, sur chantier. Leur travail, supervisé
par les formateurs, est directement jugé
par les clients. Nous sommes également
attentifs a ajuster notre offre de formation
aux demandes du marché. L'axe central de
la formation porte autant sur lI'acquisition
de compétences techniques que de savoir
étre au travail. Le support du travail per-
met de reconstruire une image positive de
soi. Quant a lI'aspect social, bon nombre
de stagiaires se trouvent en marge de la
réalité professionnelle et de la vie sociale.
Le passage en formation remet de la struc-
ture dans leur vie et pose les regles du
fonctionnement d’une entreprise et d'une
dynamique d’équipe.

Le suivi est multiforme. Il se traduit par
I'accompagnement psychosocial, les réu-
nions mensuelles de suivi avec I'équipe
formative, les moments d‘évaluation qui
jalonnent le parcours de formation, les de-
briefings pour faire le point sur les chantiers
ou régler un conflit, les gestions collectives
ou la parole de chacun peut étre entendue
et le projet de formation abordé, le soutien
individuel a la recherche emploi. Et puis
surtout, il revient aux formateurs de trans-
mettre, au jour le jour, les bases de leur mé-
tier, le goUt et le sens du travail, la rigueur,
le respect des horaires et donc, de I'équipe,
le soin du matériel et la propreté des chan-
tiers, le respect des consignes de sécurité
et des régles d’hygiéne. Toutes choses qui
concourent a former des travailleurs que
les employeurs auront envie d’engager.

Les partenariats ouvrent des pistes. Si la
réussite de notre mission d’insertion releve
d'un indéniable travail d’équipe en interne,
il inclut également la collaboration avec
nos partenaires de la formation, de l'inser-
tion, et de I'emploi. Parce que nous ne pou-
vons prétendre tout faire et tout mener.
Parce que nous avons besoin de I'expertise
de chacun, selon les questions a traiter. Il
peut s'agir des travailleurs sociaux qui ont

RECONSTRUIRE
UNE IMAGE POSITIVE
DE SOI.

un lien avec nos stagiaires, s'il viennent d’'un
CPAS ou sont en libération conditionnelle
et suivis par un assistant de justice. Il peut
s'agir d'un centre de guidance, d'un service
en toxicomanie, d'un bureau de 'AWIPH. Ce
sont les conseillers du Forem, des Maisons
de I'emploi, des Carrefours emploi forma-
tion. Il s'agit des centres de formation du
Forem qui proposent un complément de
formation qualifiante. D'autres centres de
formation pour la remise a niveau en fran-
cais-mathématiques ou la réorientation. Il
s'agit des Missions régionales, des agences
d'intérim, des employeurs de notre propre
réseau qui accueillent des stagiaires en
stage et parfois, les engagent. Les fédéra-
tions patronales et les professionnels de
nos secteurs d'activités. Les architectes.
Nos clients...

> Didactique expérientielle:
le processus de formation
s'élabore a partir de taches
et d'opérations pratiques.

> Formation basée sur
des objectifs a atteindre
en termes de compétences
techniques et sociales.

> Développement des
capacités de raisonnement
et d'organisation utiles au
transfert des acquis.

> Accompagner le stagiaire
en équipe formative.

> Considérer les stagiaires
comme des adultes
responsables de leur
formation et de leur vie.
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Le monde du batiment prend conscience
dela nécessité d’introduire des principes
de construction durable. Et les multiples
incitants des pouvoirs publics pour écono-
miser I'’énergie encouragent tout un chacun
en ce sens. De vastes débouchés s'ouvrent
pour de nouveaux métiers, de nouvelles
spécialisations, afin d’appliquer sur chantier
les nouvelles recommandations relatives a
la performance énergétique du batiment
(PEB). Notre voulions répondre a ce défi en
proposant une spécialisation en isolation
et étanchéité a l'air. Ce deuxiéme aspect,
négligé ou méconnu par le passé, fait pour-
tant toute la différence d'une isolation bien
congue. De plus, nous nous inscrivons dans
une dynamique de développement durable
car nous préconisons auprés de nos clients
le recours a des matériaux naturels.

UNE ETANCHEITE A
L’AIR FAIT LA DIFFERENCE
D’UNE ISOLATION
BIEN CONCUE.

Le public cible ? Pour cette spécialisation,
nous demandons aux candidats de dispo-
ser de certains prérequis: une expérience
dans les métiers du batiment (macon, me-
nuisier, couvreur) et faire preuve de soin et
de dextérité manuelle. A la différence de
nos formations classiques, celle-ci est d'une
durée de quatre mois. Elle aborde davan-
tage d'aspects théoriques et apporte des
compétences spécifiques et pointues.

Nous nous sommes lancés dans cette voie
grace au projet «ECO+», porté par notre
fédération ACFI au Fonds Social Européen
(programmation 2007-2013). Au méme
moment, un appel a projet du Forem pour
les métiers en pénurie, nous a permis de
tester notre programme de formation, en
collaboration avec le centre de Forem For-
mation St-Servais pour des compléments
en couverture et magonnerie.

Au niveau pédagogique, les deux premie-
res semaines sont consacrées a lI'appropria-
tion des prérequis nécessaires au métier
par la construction d’une «maison didacti-
que» en atelier. Les cours théoriques sont
donnés par le formateur de la filiére Isola-
tion. Nous complétons notre programme
par des visites de salons professionnels, la
participation a des conférences, la visite de
chantiers écologiques. Nous collaborons
de maniére étroite avec un fournisseur qui
présente les produits et matériaux isolants
écologiques. Nous recourons au service
d'une société qui commercialise des pro-
duits d'étanchéité et propose des forma-
tions professionnelles avec assistance. La
maison didactique passe I'épreuve du test
d'étanchéité appelé le «Blower Door».

DE VASTES DEBOUCHES
S’OUVRENT POUR DE
NOUVEAUX METIERS
QUI APPLIQUENT LES

PRINCIPES DE LA PERFORMANCE
ENERGETIQUE DU BATIMENT

La demande de plus en plus grande de la
clientéle pour des travaux d'isolation et des
candidats pour se former dans ce domaine
nous incite a I'engagement d’'un deuxieme
formateur en 2010.

«Aprés avoir comparé différents de-
vis, les Ateliers de Pontaury nous sont
apparus comme étant les plus inté-
ressants. Quant au travail effectué,
tant au niveau de la magonnerie, de
la menuiserie que de l'isolation, nous
I'avons trouvé de bonne qualité et ex-
primé avec convivialité. Nous avons
eu affaire a des professionnels qui
ont adapté leur travail selon notre
volonté. En ce qui concerne les délais
d'exécution, il faut parfois (souvent?)
s‘armer de patience car ils sont dépas-
sés régulierement, mais bon, nous ne
pouvons avoir le beurre et I'argent du
beurre ! De plus, nous adhérons totale-
ment a ce projet qui consiste a donner
une nouvelle chance a des personnes
sans emploi, ainsi que de l'expérience
dans des domaines ou les débouchés
sont certains. »

La visibilité des sections du bati-
ment sest réalisée cette année
par la présence d'une petite carte
sur les tables du restaurant, par le
lettrage des camionnettes et des
baches publicitaires pour les chan-
tiers. Nous disposons également
d’'un nouveau dépliant. Reste a
créer notre propre site internet.
Nous avons réfléchi avec notre
graphiste a une idée forte pour les
Ateliers de Pontaury. En tant que
centre de formation, la perspective
de donner a chacun sachanceetla
conviction qu'il y a un métier pour
chacun sont pour nous un moteur.

A

o

C
un metier poV"*
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Les Ateliers de Pontaury sont la seule
entreprise de formation par le travail
dans la région a proposer une formation
en menuiserie générale du batiment.
Avec les considérations énergétiques, le
métier de menuisier change. Nous initions
les futurs travailleurs a la construction de
maisons en ossature bois, aux questions
d’isolation et d'utilisation de matériaux
naturels. Mais quels que soient les travaux
que nous réalisons, ce métier requiert de la
méthode, de la rigueur et de la précision.
Nous tenons absolument a transmettre a
nos stagiaires ces qualités qui seront leur
passeport. C'est pour cette raison, que nous
avons revu en équipe la maniere d'appli-
quer notre programme de formation. Nous
constations que des stagiaires étaient en
difficulté lorsqu'ils étaient trop rapidement
mis en contact avec le travail sur chantier.
Nous avions bien notre plan de formation
constitué en dix modules avec des taches
que nous considérons incontournables
dans le cursus de nos stagiaires. Sa mise en
application s'avérait cependant aléatoire.
Nous avons décidé fin d'année de reconsi-
dérer notre maniére de fonctionner. Ainsi,
un formateur restera en permanence a
I'atelier, pour dispenser les apprentissages
de base du métier afin que les nouveaux
stagiaires acquiérent plus d’aisance avant
d'étre envoyés sur chantier. Nous évalue-
rons les effets de notre pratique en 2010.

Nos chantiers sont de tous types: fabrica-
tion et pose de portes et chassis, vérandas,
planchers, carports, terrasses, placards et
mobilier divers, constructions en ossature
bois. Le grand chantier 2009 fut I'aména-
gement des bureaux. Un chantier de six
mois qui a particulierement sollicité nos
équipes isolation et menuiserie. Ainsi, nous
avons récupéré I'espace non utilisé des gre-
niers pour redéfinir des plateaux de travail
par section. Ce qui a nécessité de poser
des fenétres de toits et d'isoler la toiture.
Une belle opportunité pour la toute jeune

équipe des isolateurs de tester le program-
me de formation et leurs compétences.
Les menuisiers sont intervenus a leur suite
afin de poser les cloisons, les revétements
plafond, fabriquer et installer les placards
intégrés. Pour les peintures, nous avons fait
appel a une EFT namuroise. La rénovation
et l'organisation des nouveaux espaces
bureaux mettent enfin a la disposition du
personnel de I'EFT un outil a la mesure de
ses objectifs.

NOUS TENONS A TRANSMETTRE
A NOS STAGIAIRES CES
QUALITES QUI FONT UN BON
MENUISIER: METHODE,
RIGUEUR ET PRECISION

Ce chantier en interne était une occasion
pour les stagiaires de participer a un chan-
tier dans sa totalité, et voir un travail abouti.
Ce qui n'est pas le cas chez la plupart des
clients. Et pour les équipes pédagogique et
administrative d'étre dans la position d'un
client «ordinaire». Elles ont pu se rendre
compte de I'encadrement et de la patience
nécessaires qu'il faut a nos formateurs pour
accomplir leur réle de formation et de pro-
duction. Nous avons pu observer de plus
prés combien une santé et une condition
physique défaillantes sont des freins a une
dynamique de travail. Il serait intéressant
de sensibiliser les stagiaires a une hygiene
de vie favorable de développer des activi-
tés qui vont en ce sens.

« Petit rappel. Yoan avait 26 ans quand
il est arrivé aux Ateliers, en 2008. Aprés
des études secondaires en imprimerie,
il travaille 7 ans chez un fournisseur de
DVD. Il était devenu gestionnaire des
stocks mais sennuyait. Yoan décide de
changer de cap. Il s'est vite adapté au
métier et aux chantiers. Son stage chez
un jeune patron de la région de Mettet
a été concluant. Les deux jeunes hom-
mes se sont tout de suite bien entendus
et se complétent a merveille. Yoan s'est
lancé comme associé indépendant
d'une petite entreprise d’aménage-
ment intérieur de cuisines, meubles
et placards. Nous étions prudents par
rapport a ce choix et il est vrai, nous
avions peur pour lui. Tout se passe
bien pour lui, et la petite entreprise, car
son patron a engagé le Ter avril 2010
son premier salarié, Fabian, un autre
stagiaire des Ateliers de Pontaury. »

Le travail en équipe est essentiel
pour réaliser notre mission, et un
réel anti-dote aux moments de
découragement. Léquipe est sou-
dée et professionnelle, jugent les
responsables de sections. Nous
sommes sur la méme longueur
d'ondes quant aux exigences que
nous posons en terme de qua-
lité de formation, de présence et
d'implication des stagiaires. Nous
sommes convaincus des bienfaits
du stage en entreprise. Notre but
reste de les mettre au travail.
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L'équipe de la section s'est renouvelée
et agrandie par l'intégration de Jasmin
et Georges. Fort de leur expérience en
entreprise, ils renforcent les capacités
techniques et pédagogiques de l'équi-
pe. Nous avons réalisé onze chantiers.
Ces nouveaux formateurs ont choisi de
travailler dans une EFT pour exprimer
leur savoir-faire et leur savoir-étre, plu-
tot que de continuer a travailler dans
une entreprise commerciale, malgré une
différence salariale substantielle.

Le renforcement de I'équipe socio-péda a
été trés bénéfique pourlasection.Stéphane
chargé du suivi des stagiaires magons par-
ticipe a nos réunions de section, et il lui ar-
rive d'enfiler des vétements de travail pour
accompagner les équipes sur chantier.
Cette démarche affine sa connaissance des
stagiaires. Nancy, comme jobcoach, assure
un suivi continu des stagiaires dans leurs
démarches de recherche de stage et d'em-
ploi. Aveceux, nousétoffonsnotreréseaude
partenaires dans les différents secteurs de
la construction. Nos nouveaux partenaires
sont la Confédération de la Construction,
le Fonds de Formation de la Construction,
le centre de compétences ConstruForm,
les entreprises Thomas & Piron, Bajar,
Batidur, Styl-carrelage, les agences d'inté-
rim également.

L'EXPERIENCE DE CHANTIER
ACQUISE CONSTITUE
UN TREMPLIN POUR L'ENTREE
CHEZ UN PATRON.

L'expérience de chantier acquise au sein des
Ateliers de Pontaury constitue un tremplin
pour I'entrée chez un patron. Les stagiaires
se sont confrontés aux conditions de ce
métier, qu'ils apprennent encadrés par un
maitre macon aguerri. Il faut compter une
moyenne de 9 a 12 mois pour apporter
les bases du métier, les consolider, et nous
assurer de l'endurance et de la stabilité du
stagiaire. Les cours théoriques qui abordent
les sujets techniques du métier de macon
sont désormais rodés. Ces compléments de
formation font partie de leurs compéten-
ces. Une convention avec Forem Formation
de Saint-Servais offre une passerelle vers la
formation qualifiante.

Ce qui reste difficile avec nos macons, c’est
de les sensibiliser au cours de francais.

Méme les calculs en rapport avec leur mé-
tier ne les intéressent pas. Nous cherchons
des pistes avec notre opérateur de remise
a niveau pour aborder ces matiéres de
maniére plus parlante. Sur un autre plan,
nous observons l'arrivée de plus en plus de
personnes avec des problemes de drogue,
de personnes blessées par un passage en
prison, une enfance et une jeunesse soli-
taires, un chémage de longue, trés longue
durée. Cela demande de la part de toute
I'équipe beaucoup d'efforts et de patience
pour les former, et les réinsérer. Pourtant
ces personnes nous touchent. Ce qui nous
a donné lenvie et lidée de mettre sur
pied un groupe de parole, entre hommes,
animé par des animateurs extérieurs a
I'asbl, et indépendants delle. Le projet est
proposé a tous, la participation laissée au
choix de chacun. Nous sentons que nos
stagiaires éprouvent un réel besoin de
reprendre confiance en leurs capacités
d'autonomie, de dialogue et de respect de
soi et de l'autre; de retrouver confiance en
leur identité d’'hommes. Ce sont des condi-
tions essentielles pour dépasser leurs bles-
sures et vivre une vie plus harmonieuse.
Nous l'espérons et leur souhaitons.

Jonathan

«Au départ, je voulais trouver un mé-
tier, je ne savais pas trop vers lequel me
diriger. Jai appris l'existence du mo-
dule d'orientation. Une fois que j'ai mis
mes premiéres briques, j'ai senti que le
métier de magon était fait pour moi.
Mon formateur m'a accompagné dans
mes premiers gestes. Il a remarqué que
je me débrouillais bien. Il m’a rassuré
sur mes capdacités. Jétais impatient de
commencer mon stage afin de vérifier
ce qu‘allait penser un patron de mon
travail. Mon stage s‘étant bien déroulé,
je pensais trouver un emploi rapide-
ment mais j'ai pris conscience qu’une
formation en magonnerie m'était né-
cessaire afin de développer mes com-
pétences. Ce qui me plait dans la for-
mation cest de travailler en direct sur
le terrain, I'ambiance de chantier en
équipe avec notre formateur, la pose
de briques et de blocs et la démolition.
Mon objectif? Cest d'apprendre et
d’‘acquérir de la vitesse afin d‘améliorer
mon rendement pour pouvoir trouver
du boulot parce que je sais que cest ce
qu’un patron demande a un magon. »

CES NOUVEAUX FORMATEURS
ONT CHOISI DE TRAVAILLER
DANS UNE EFT POUR EXPRIMER
LEUR SAVOIR-FAIRE ET LEUR
SAVOIR-ETRE
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En 2009 : des repas bio, nouveau look,
14 commis de salle, 16 commis de cui-
sine restaurant, 13 commis de cuisine
collectivité

Au niveau du restaurant, nous avons ob-
tenu la reconnaissance «Table du Terroir»
aupres de |'Office des Produits Wallons.
Fin 2009, nous avons commandé de nou-
velles tables pour notre salle de restaurant
afin de donner un aspect plus «tendance »
a notre espace décrit par nos clients com-
me convivial.

Avec notre section collectivité, nous avons
lancé une ligne de production en cuisine
«BlO» pourdeuxcréches. Les techniques de
production sont différentes. Nous produi-
sons en jour «J-1» et travaillons en liaison
froide. Nous sommes intransigeants sur le
respect des normes HACCP (conditionne-
ment, prise des températures, respect de
la chaine du froid...). Cette fabrication de
repas «BlO» s'effectue en dehors des heu-
res de production normales de collectivité
afin que les aliments ne se croisent pas. Des
écoles extérieures a l'entité viennent gros-
sir le nombre d'implantations a desservir.
Nous préparons par jour entre 130 et 180
repas scolaires.

Notre restaurant didactique «La Table des
Compagnons» est ouvert tous les midis
du lundi au vendredi, et le vendredi soir.

Nous ouvrons désormais un samedi soir
par mois, avec des soirées a themes, dans
le but de nous rapprocher au mieux des
conditions réelles de I'Horeca. Nous orga-
nisons des événements extérieurs du type
cocktails dinatoires, buffets de circonstan-
ces, mariages, réceptions diverses.

LE TRAVAIL EN EQUIPE EST
ESSENTIEL POUR REALISER
NOTRE MISSION

Nous avons engrangé nos premiers contrats
de travail pour des stagiaires de collectivité.
Le rapport au travail, et a la formation reste
une difficulté a franchir. Mobiliser les jeu-
nes et les maintenir en formation plus de
trois mois est un défi. A l'inverse, d’autres
stagiaires veulent aller au bout de leur for-
mation, méme si nous les jugeons «préts»
al'emploi. Ils se sentent bien et écoutés aux
Ateliers de Pontaury. Etre en EFT, ce n'est
pas encore étre dans le monde du travail.
Les stages restent des étapes nécessaires
pour réduire I'écart entre formation et vie
professionnelle et avoir une représentation
plus juste des exigences liées au métier.
Nous le ressentons trés fort pour la forma-
tion en collectivité. Bon nombre de can-
didates, méres de famille, sans permis de
conduire et sans véhicule, espérent trouver
un travail sans contraintes horaires, dans
I'école ou la maison de retraite de leur vil-
lage. D'ou I'importance de notre collabora-
tion avec la clinique Ste-Elisabeth a Namur
pour une immersion de trois semaines, en
tout au début de formation.

Marie-Jeanne, assistante sociale en
PMS, prépensionnée, bénévole a La Ta-
ble des Compagnons depuis deux ans.
«Ce que j'apprécie particulierement a
la Table des Compagnons, cest le tra-
vail effectué dans la bonne humeur
et le respect de I'autre. Le contact que
nous avons avec notre clientéle est un
contact privilégié car de nombreux
sont fidéles. Louverture du restaurant
le vendredi soir leur permet de venir
se détendre a la fin de la semaine de
travail. En tant que bénévole, j'espére
apporter a léquipe pédagogique ainsi
qu’aux stagiaires, un peu de mon sa-
voir-faire, de ma rigueur, de ma dis-
ponibilité, du renfort a certaines occa-
sions. Mais surtout le souci du travail
bien fait. »

«Entre nouvelle cuisine et cuisine tra-
ditionnelle, la carte de la Table des
Compagnons offre variété et plaisirs
godteux. Nous avons été conquis par
I'ambiance chaleureuse et [accueil
amical, et nous y avons établi nos
quartiers pour féter les événements
familiaux ... et tous nos vendredis
soirs ! Le petit plus de ce restaurant,
cest le contact avec les stagiaires en
formation et la conviction, lorsqu'ils
ont quitté 'EFT, et que leurs formateurs
nous donnent de leurs nouvelles, de les
avoir réellement aidés. »
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Deux nouveaux travailleurs sont venus
étoffer I'équipe en charge du suivi des
stagiaires. L'un, a temps plein, a la respon-
sabilité du suivi des macons et du module
d'orientation des métiers du batiment. La
seconde, a mi-temps, vient épauler Jean-
Marie présent un jour par semaine, pour
les sections horeca et magonnerie. Elle a la
responsabilité du projet « Team coaching ».
L'accompagnement tout au long de la for-
mation se révele une nécessité au vu de
notre public, et une spécificité reconnue
aux EFT. La recherche d’'un stage et d'un
emploi requiert des compétences et une
disponibilité particuliéres. Si le projet pro-
fessionnel est traité en cours de formation
par lintervenant psycho-social, le relais
est pris par le jobcoach lorsqu'il s'agit de
passer a I'étape suivante, ils travaillent en
tandem, renforcant ainsi leurs approches
respectives.

Depuis 2007 et ce, jusqua fin avril 2009,
nous co-organisions ce module de huit se-
maines avec la Mission Régionale de Namur.
En septembre 2009, nous nous lancions
seuls. Nous avons engagé un responsable
pour le projet, et un nouveau formateur.
C'était pour nous un challenge. Démarrer
en plein déménagement des locaux, avec
une toute nouvelle équipe! lIs se sont plon-
gés dans l'inconnu. Pari tenu. Les sessions
ne désemplissent pas. Deés le départ, ils ont
constitué un bindme solide et solidaire. lls
sont la pour apporter des réponses aux dif-
férentes interrogations que peuvent avoir
les jeunes face a leur choix et a la consti-
tution d'un projet professionnel. Jacques
les guide dans la découverte des premiers
gestes et dans leurs aptitudes pour tel ou

tel métier. Stéphane discute de leur projet
et peaufine avec eux leur choix. Il les aide
dans la recherche d'un stage et fait avec
eux un bilan de leurs acquis.

PARITENU. LES SESSIONS
NE DESEMPLISSENT PAS.
ET LES OBJECTIFS
SONT ATTEINTS.

En 2009, 30 personnes se sont essayées
aux métiers de magon, menuisier, carreleur,
plafonneur, couvreur, aide chauffagiste,
aide sanitaire et électricien. Bien sur, il sagit
d’une approche du métier. Lobjectif de ce
module est d'aider les candidats a effectuer
un choix en connaissance de cause, en leur
donnant la possibilité de tester le métier
sur poste de travail, de découvrir la vie de
chantier avec les équipes magons et menui-
siers, et de confirmer leur orientation par
un stage de deux semaines en entreprise.

Le travail déquipe est essentiel:
travailler dans le méme sens,
toutes sections confondues.
Nous avons réfléchi ensemble
sur la motivation des stagiaires
en formation, leurs attentes et
nos attentes par rapport aux
stagiaires. Nous avons discuté sur
le role de I'équipe PSP, et sur les
objectifs et le déroulement des
entretiens de fonctionnement.
Nous avons pris le temps aussi de
féter nos réussites, avec notre CA
au cours de l'assemblée générale
annuelle du personnel.

Nous avons maintenu notre activité malgré la crise économique

QUELQUES CHIFFRES
Ventes 2007
(en milliers d'euros)
Horeca
(restau & collectivité) e
Maconnerie 114
Menuiserie (+ isolation) 97

2008 2009 Budget
2010
168 197 211
199 147 200
162 168 238
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L'accompagnement vers l'emploi est
pour nous une priorité. Notre mission,
redéfinie par I'équipe de Pontaury toute
entiére, est bien de former et d’insérer
au travail un maximum de stagiaires.
Les métiers dans lesquels nos stagiaires se
forment sont pour nous |'axe de référence.
Nous avons systématisé les stages en entre-
prise dans toutes les sections. Les stages
dimmersion en début et en cours de for-
mation. Les stages d'insertion, en fin de for-
mation. Nous comptons dans notre équipe
deuxjobcoaches.lls ont la responsabilité du
volet emploi et avancent en étroite colla-
boration avec les coordinateurs de section.

Le Jobcoaching est un processus d'ac-
compagnement de recherche d'un emploi.
Nous appliquons sa méthodologie pour
la recherche du stage d'insertion. Ce pro-
cessus mobilise les ressources de la per-
sonne coachée pour se positionner sur le
marché du travail. Lidée est de lui pro-
curer les outils quelle pourra transférer
en-dehors des Ateliers.

Nous souhaitions ajouter a cette dynami-
que individuelle, une dimension collec-
tive. Avec I'appui du Forem nous avons pu
monter le projet «Team Coaching». Son
fondement est de profiter de I'émulation
de I'4quipe. Nous en avons sorti un slo-
gan «Nous aurons tous réussi quand nous

aurons TOUS un boulot!». Le team coa-
ching combine des séances collectives, un
accompagnement individuel et un stage
d’'un mois en entreprise pour démontrer
ses compétences. Lobjectif : obtenir un em-
ploi dans les six mois.

Les ateliers abordent les thémes classiques
de la recherche emploi, avec une proposi-
tion «a la carte» en fonction des demandes
du groupe. Les participants se voient deux
matinées par mois. lls partagent surtout
I'expérience de leurs démarches respecti-
ves et s'échangent de bons tuyaux. La est la
force de cette équipe. A laquelle s'ajoutent
les ressources des jobcoaches. Ceux-ci font
partie a part entiére du TEAM. lls mettent
tout en ceuvre pour élargir les contacts
avec les entreprises.

En sus des sollicitations régulieres aupres
d’employeurs de Wallonie, nos deux job-
coaches s'investissent dans la création
d’un réseau avec des agences intérimaires
participantes au programme «Trempl’In-
terim». Des partenaires de l'insertion so-
cioprofessionnelle et du secteur intérimai-
re portent l'action Trempl’Interim pour
faciliter I'acces a I'emploi durable dans le
secteur de l'intérim. Lintérim peut consti-
tuer une porte d'entrée pour des adultes
nouvellement formés, un tremplin vers un
emploi durable.

Le volet emploi est également assuré
par des partenaires, comme les missions
régionales et Forem Formation. Nous som-
mes agréés par la Région wallonne comme
agence de placement.

QUELQUES CHIFFRES
Nous avons formé 133 stagiaires en 2009
2007 2008 2009 LES PARTENARIATS
nombre de OUVRENT DES PISTES
stagiaires 73 112 155} POUR L'AVENIR DE
h g NOS STAGIAIRES.
CUreSCe 47660 49434 66978
formations

Angela, Arianne, Marianne, Service
insertion du CPAS de Chatelet. « Nous
soulignons une grande disponibilité
de la part des Ateliers de Pontaury a
recevoir nos groupes en orientation.
Nous apprécions que la personne soit
au centre de leurs préoccupations.
Nous sentons qu'il y a un projet péda-
gogique, une réelle volonté de former
les jeunes a un métier. L'équipe de Pon-
taury vise la réussite méme si cela ne
se déroule pas dans la facilité. Ils vont
jusqu'au bout des capacités du jeune.
Mais pas non plus a nimporte quel
prix. Nous avons tout de méme stoppé
un jeune en article 60, deux mois avant
la fin de son contrat. Cela s'est fait en
concertation. Jamais rien ne sest déci-
dé sans nous consulter ou nous avertir.
Nous apprécions qu'il nous laisse notre
place dans le suivi. Ceest un travail en
commun, un engagement respectif et
la connaissance de I'un et de l'autre
est essentielle. Leur professionnalisme,
nous le respirons, dés que nous entrons
chez eux. »

Christophe C., Service des Relations
Partenariales de Namur. «Je vois évo-
luer les Ateliers de Pontaury sur plu-
sieurs points. Tout d‘abord dans Iélar-
gissement de leurs offres de formation.
Ainsi, ils augmentent la capacité d'ac-
cueil des stagiaires de la région. Ensui-
te, dans leur souci de développer des
partenariats avec Forem Formation et
les missions régionales. Leur contribu-
tion dans les travaux des plateformes
partenariales est précieuse et ils sont
sensibles aux conseils formulés lors de
nos comités d‘accompagnement. Ils
font le choix de systématiser les stages
en entreprise. Dans chaque section, ils
renforcent leur équipe pour garantir
un bon suivi des stagiaires. Leurs ré-
sultats en insertion a lemploi et en for-
mation qualifiante sont bons. Un point
d‘attention peut-étre, c'est la sensibili-
sation et la mobilisation du public
habitant Mettet et ses environs. »




